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Veranderung im laufenden
Betrieb gestalten

Wie mittelstandische Unternehmen handlungsfahig
bleiben —und welche Fordermoglichkeiten dabei
unterstutzen.

Die Realitat im Mittelstand

Veranderung ist flr viele Unternehmen nichts Neues. Neu ist, wie viel davon gleichzeitig
passiert. Digitalisierung, neue Technologien wie Kl, Fachkraftemangel, steigende
Erwartungen von Kunden und Mitarbeitenden — all das lauft parallel. Und alles will
Aufmerksamkeit.

Viele Unternehmen wissen ziemlich genau, was sich d&ndern musste.
Was fehlt, ist nicht das Zielbild.
Was fehlt, ist ein Weg, der im laufenden Betrieb funktioniert.

Denn der Alltag ist voll. Entscheidungen mussen getroffen werden, Kunden wollen
Antworten, Mitarbeitende Orientierung. Verdnderung wird dann schnell zu etwas, das man
,auch noch“ machen musste.

Genau hier scheitern viele gut gemeinte Vorhaben.

Nicht am Willen.

Nicht an der Kompetenz.

Sondern daran, dass Veranderung keinen festen Platz im Alltag bekommt.

Dieses Whitepaper richtet sich an Unternehmen, die genau das erleben —und nach einem
realistischen, tragfahigen Weg suchen.

Klassische Veranderungsansatze greifen oft nicht
mehr

In vielen Unternehmen laufen Veranderungsvorhaben nach einem bekannten Muster ab:
Projekt starten, Ziele definieren, MaBnahmen planen, Workshops durchfuhren. Das Problem
ist nicht das Vorgehen an sich. Das Problem ist der Kontext.

Der Mittelstand arbeitet nicht auf der grinen Wiese. Veradnderung findet mitten im Betrieb
statt.
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Typische Stolpersteine sind:
¢ Projekte laufen parallel zum Tagesgeschaft
e Verantwortung bleibt bei wenigen hangen
e Mitarbeitende werden informiert, aber nicht wirklich eingebunden
e gute ldeen verlieren sich zwischen Dringendem und Wichtigem

Die Folge: Veranderung zieht sich, kostet Energie und erzeugt Frust. Geplante Ergebnisse
werden nicht erreicht.

Was fruher funktioniert hat, reicht unter heutigen Bedingungen oft nicht mehr aus.
Geschwindigkeit, Komplexitat und Erwartungsdruck sind gestiegen. Veranderung braucht
deshalb andere Strukturen.

Veranderung neu denken: Arbeitsfahigkeit statt
MaBnahmen

Wirksame Veranderung beginnt nicht mit MaBnahmen.
Sie beginnt mit Arbeitsfahigkeit.

Das bedeutet:
e Veranderung muss in den Alltag passen
¢ sie muss anschlussfahig fur die Menschen im Unternehmen sein
¢ sie darf nicht alles gleichzeitig wollen

Erfolgreiche Veranderungsprozesse folgen heute eher diesen Prinzipien:

Alltagstauglichkeit
Veranderung wird dort bearbeitet, wo sie entsteht — im realen Arbeitskontext.

Beteiligung
Menschen werden nicht ,,mitgenommen®, sondern aktiv einbezogen. Nicht aus Nettigkeit,
sondern weil so bessere Losungen entstehen und Widerstande minimiert werden.

Schrittweises Vorgehen
Kein Masterplan fur alles, sondern klare Prioritaten und machbare Etappen.
So wird Veranderung nicht zum Kraftakt, sondern zu einem lernenden Prozess.
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Wie Veranderung im laufenden Betrieb konkret
gestaltet werden kann

Auch wenn jedes Unternehmen anders ist, bewahrt sich in der Praxis ein klarer
Grundrahmen.

1. Orientierung schaffen

Am Anfang steht nicht die Losung, sondern die Klarung:
Wo stehen wir wirklich?

Was ist gerade das wichtigste Thema?

Was lohnt sich jetzt — und was noch nicht?

2. Umsetzung im Alltag
Analyse, gemeinsame Entwicklung von Lésungen, erste Veranderungen im Betrieb.
Nicht alles auf einmal, sondern fokussiert und uberschaubar.

3. Stabilisierung
Ergebnisse sichern, Verantwortlichkeiten klaren, neue Arbeitsweisen verankern. Damit
Veranderung nicht verpufft, sondern bleibt.

Dieser Rahmen ist einfach — aber wirkungsvoll. Er schafft Struktur, ohne zu tUberfordern.

Auf der nachsten
Seite geht es weiter

zum Pulse Check. \
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Pulse Check: Wo stehen wir
gerade wirklich?

Eine praxisorientierte Selbstdiagnose fur
Veranderungsbedarfe in Unternehmen

Diese Checkliste hilft dir, erste Handlungsfelder zu erkennen. Nicht theoretisch, sondern so,
wie sich Arbeit im Alltag anfihlt.

Nimm dir 10-15 Minuten Zeit.
Beantworte jede Aussage spontan.
Es gibt kein ,richtig” oder ,,falsch”.

1. Orientierung & Fokus

Hinweis:
Viele Unternehmen scheitern nicht an zu wenig Themen, sondern an zu wenig Fokus.

trifft eher
nicht zu

trifft zu teils / teils

Wir haben ein klares gemeinsames Bild davon,

was aktuell unser wichtigstes Q Q O

Veranderungsthema ist.

Prioritaten sind im Alltag sichtbar — nicht nur auf
Folien oder in Meetings.

uns nicht zu verzetteln.

Entscheidungen werden zeitnah getroffen und

O O O
Wir wissen, was wir bewusst nicht angehen, um O O Q
O O O

nicht dauerhaft vertagt.
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2. Alltag & Arbeitsfahigkeit
Hinweis:

Wenn Veranderung immer warten muss, liegt das Problem selten an Motivation — sondern an
der Struktur.

wifftzu teils/teils  ieener
nicht zu
Veranderung findet bei uns im laufenden Betrieb O O Q

statt und nicht ,,on top*.

Projekte und Verbesserungen sind so angelegt,
dass sie im Tagesgeschaft realistisch umsetzbar
sind.

Mitarbeitende haben Zeitfenster, in denen

O O O
Verénderung tatsachlich bearbeitet werden O Q O
O O O

kann.

Dringendes verdrangt Wichtiges nicht dauerhaft.

3. Beteiligung & Verantwortung
Hinweis:
Beteiligung ist kein Kulturthema, sondern ein Produktivitatsfaktor.

tifftzu  teils/teils T ener
nicht zu
Mitarbeitende werden frihzeitig einbezogen, Q O O

nicht erst bei der Umsetzung.

Verantwortung liegt nicht nur bei wenigen
Schlisselpersonen.

und nicht ,,abgeholt, aber nicht umgesetzt®.

Beteiligung fuhrt bei uns zu Entscheidungen -

O O O
Ideen aus dem Team werden ernsthaft gepruft O O Q
O O O

nicht nur zu Diskussionen.
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4. Zusammenarbeit & Kommunikation

Hinweis:
Wenn Zusammenarbeit viel Energie kostet, fehlen oft klare Spielregeln — nicht gute
Absichten.

wifftzu teils/teils  ieener
nicht zu
Zustandigkeiten sind klar —auch zwischen O O Q

Bereichen.

Abstimmungen sind zielgerichtet und nicht
unndtig aufwendig.

bevor sie groBer werden.

Informationen kommen dort an, wo sie

O O O
Konflikte oder Reibungen werden angesprochen, Q Q O
O O O

gebraucht werden.

5. Fuhrung & Entscheidungsfahigkeit

Hinweis:
FUuhrung wird anstrengend, wenn Strukturen nicht tragen.

tifftzu  teils/teils T ener
nicht zu
FUhrungskrafte erleben sich als gestaltend, Q O O

nicht nur als reagierend.

Entscheidungen werden nachvollziehbar erklart.

Verantwortung klar geregelt ist.

Veranderungen werden konsequent begleitet,

o O O
FlUhrung muss wenig ,,nachschieben®, weil Q O O
o O O

nicht nur angekindigt.
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6. Digitalisierung & neue Technologien (inkl. KI)

Hinweis:
Digitalisierung scheitert selten an Technik, sondern an fehlender Einbettung in den Alltag.

trifft eher
nicht zu

Wir haben eine klare Vorstellung davon, wo Q O O

digitale Losungen uns konkret helfen sollen.

trifft zu teils / teils

Neue Tools werden eingefuhrt, weil sie Arbeit
erleichtern — nicht, weil sie verfligbar sind.

mit neuen Technologien zu arbeiten.

KI'wird bei uns pragmatisch betrachtet, nicht als

O O O
Mitarbeitende fuhlen sich ausreichend befahigt, Q Q Q
O O O

Hype oder Bedrohung.

7.Veranderungsdynamik & Energie
Hinweis:
Wenn Veranderung nur Kraft kostet, fehlt oft die richtige Taktung.

tifftzu  teils/teils T ener
nicht zu
Veranderung kostet bei uns Energie, fuhrt aber :

auch spurbar zu Entlastung.

Erfolge werden sichtbar gemacht und nicht als
selbstverstandlich hingenommen.

O O O
Es gibt das Gefuhl: ,,Wir kommen voran.“ O O Q
O O O

Mitarbeitende erleben Verdnderung als
gestaltbar, nicht als Dauerbelastung.
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Auswertung: Was sagt dein Pulse Check?

Viele ,trifft zu“
lhr habt bereits eine gute Basis. Die Frage ist: Wo lohnt gezielte Nachscharfung?
Viele ,teils/teils”
Hier liegen meist die groBten Hebel. Nicht dramatisch — aber wirkungsvoll.
Viele ,,trifft eher nicht zu“
Das ist kein Alarmzeichen, sondern ein Hinweis: Hier lohnt ein strukturierter Blick von
auBen.

Wie du die Ergebnisse sinnvoll nutzt

Diese Checkliste ersetzt keine Analyse.

Aber sie hilft dir,
e die richtigen Fragen zu stellen
e Handlungsfelder zu priorisieren
e Gesprache gezielter zu fuhren

Fordermoglichkeiten

als Unterstutzung fur solche Prozesse

Solche Veranderungsprozesse kosten Zeit, Aufmerksamkeit und brauchen oft auch externe
Unterstutzung. Genau hier kdnnen Forderprogramme eine wichtige Rolle spielen.
Eine Moglichkeit ist INQA-Coaching.

Es unterstltzt kleine und mittlere Unternehmen dabei, betriebliche Veranderungsprozesse
strukturiert anzugehen —insbesondere dort, wo Digitalisierung, neue Arbeitsweisen oder
Beteiligung eine Rolle spielen.

Wichtig dabei:
INQA-Coaching fordert keine EinzelmaBnahmen und keine fertigen Konzepte.
Gefordert werden Veranderungsprozesse, die:

e im laufenden Betrieb stattfinden

e Mitarbeitende einbeziehen

¢ auf nachhaltige Umsetzung ausgelegt sind
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Die Forderung kann einen groBen Teil der Kosten unserer Begleitung abdecken und senkt

damit die Hurde, Verdnderung professionell zu gestalten.

Dabei gilt:
Die Forderung ist ein Hebel, kein Selbstzweck. Entscheidend bleibt immer, wie der Prozess
im Unternehmen gestaltet wird.

Umsetzung braucht Haltung, Struktur und
Begleitung

Ob mit oder ohne Férderung: Der Erfolg eines Verdnderungsprozesses hangt nicht vom

Programm ab, sondern von der Art der Zusammenarbeit.

JS CrewConsulting begleitet Unternehmen mit einem klaren Fokus:
e Umsetzung als Teil der taglichen Arbeit — nicht als zuséatzliches Projekt
o Beteiligung als Arbeitsprinzip
e Klarheit, Struktur und ehrliche Ruckmeldung
e Dranbleiben, bis Veranderung im Alltag funktioniert

Nicht mit fertigen Antworten, sondern mit einem Rahmen, der Unternehmen befahigt, ihre
eigenen Losungen zu entwickeln.

Zahlen, Daten, Fakten: INQA-Coaching als
Fordermoglichkeit

Fuar genau solche Veranderungsprozesse gibt es mit INQA-Coaching eine staatlich
geforderte Unterstltzung fur kleine und mittlere Unternehmen.

INQA-Coaching richtet sich an Unternehmen mit bis zu 250 Mitarbeitenden und unterstitzt
betriebliche Veranderungsprozesse im Zusammenhang mit Digitalisierung, neuen
Arbeitsweisen und Zusammenarbeit.

Konkret bedeutet das:

Bis zu 12 Coaching-Tage kénnen Die Laufzeit eines Coachings
gefordert werden betragt bis zu sieben Monate

80 % der Beratungskosten

Der maximale Tagessatz liegt bei .
werden ubernommen, 20 %

1.200 Euro netto .
tragt das Unternehmen selbst
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Der Fokus liegt dabei nicht auf EinzelmaBnahmen oder Trainings, sondern auf prozesshafter
Veranderung im Betrieb. Mitarbeitende werden aktiv einbezogen, Losungen entstehen
gemeinsam, und die Umsetzung steht im Vordergrund.

Die Forderung senkt die finanzielle Hurde, Veranderung strukturiert anzugehen.
Entscheidend bleibt jedoch immer, wie der Prozess im Unternehmen gestaltet wird.

Einladung zur Orientierung

Dieses Whitepaper soll unterstltzen, die eigene Situation klarer einzuordnen.

Wenn du dich in den beschriebenen Punkten wiedererkennst, lohnt sich ein genauer Blick:
e auf eure aktuellen Themen
o auf eure Arbeitsfahigkeit im Alltag
¢ und auf die Frage, welcher nachste Schritt wirklich sinnvollist

Ob mit Férderung oder ohne — entscheidend ist, dass Veranderung tragfahig wird.

Wenn du deine Beobachtungen einordnen oder weiterdenken mochtest, nehmen wir uns
gern Zeit fur ein personliches Gesprach - offen, auf Augenhdéhe und ohne Erwartungsdruck.
Oft reicht ein gemeinsamer Blick von auBen, um Frihwarnzeichen in Klarheit zu Ubersetzen.
Jetzt unverbindliche Beratung anfragen.

Kontakt

JS CrewConsulting

Telefon: +49 (0).521 430 609 - 50
Email: info@jscc.de

Internet: www.jscc.de
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